wolferaft

Warunki gwarancji

1. Na wszystkie wyroby sprzedane przez WOLFCRAFT okres gwarancji
wynosi 24 miesigce (dla oséb fizycznych) lub 12 miesiecy (dla firm) od
daty wystawienia faktury lub rachunku.

2. Gwarancja obejmuje usuni¢cie wszystkich uszkodzen wyniktych z btedoéw
konstrukcyjnych, wad materialowych 1 wadliwego wykonania, ktore
uniemozliwiajg dalszg eksploatacje urzadzenia. Wymienione podczas
naprawy czgs$ci pozostajg wlasnoscig gwaranta.

3. Z gwarancji wytaczone sg uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego
uzytkowania, jak np. przecigzenia, wadliwej konserwacji, ingerencji osob
nie pos iadajacych autoryzacji WOLFCRAFT, wplywow chemicznych i
elektromechanicznych. Gwarancja nie sg objete czesci eksploatacyjne
(szybko zuzywajace si¢).

4. Uszkodzenie lub usunigcie tabliczki znamionowej urzagdzenia moze
spowodowac nieuznanie gwarancji.

5. W przypadku zauwazenia usterki nabywca jest zobowigzany do
dostarczenia urzadzenia do punktu sprzedazy, autoryzowanego punktu
serwisowego lub do siedziby WOLFCRAFT.

6. Do reklamowanego urzadzenia nalezy dotaczy¢ zgloszenie reklamacyjne z
opisem usterki.

7. Podstawga rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie dowodu zakupu
(faktura, rachunek), wypelnionej karty gwarancyjnej oraz wypetnionego
formularza zgloszenia reklamacyjnego.



8. Towar przekazany do reklamacji powinien by¢ umieszczony w opakowaniu
zabezpieczajacym przed powstaniem uszkodzen zwigzanych w transportem.
Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia powstate w wyniku niedostatecznego
zabezpieczenia produktu ponosi wysylajacy.

9. O rozpatrzeniu reklamacji Zgltaszajacy zostanie poinformowany droga
elektroniczng lub telefonicznie.

10.Jezeli reklamacja jest nieuzasadniona, to nabywca ponosi wszelkie koszty z
nig zwigzane, w tym koszty transportu. Urzadzenia nieodebrane w ciagu 30
dni beda obcigzane kosztami magazynowania, a po uplywie 90 dni zostang
zutylizowane.

11.0kres naprawy gwarancyjnej nie powinien przekroczy¢ 14 dni. W
wyjatkowych przypadkach okres ten moze ulec wydluzeniu, o czym
Zglaszajacy zostanie poinformowany.

12.Jezeli nabywca kupuje urzadzenie uszkodzone, to prawo do naprawy
gwarancyjnej tegoz uszkodzenia przystuguje tylko wtedy, gdy zostato to

zastrzezone przy zakupie.

13.Z gwarancji wyklucza si¢ dalsze roszczenia nabywcy, a w szczegdlnosci
zadanie pokrycia szkdd, ktore nie powstaty w samym przedmiocie dostawy.

14. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.



