Proma Polska sp. z 0.0. zwana dalej Dystrybutorem, udziela gwarandji na
dystrybuowane maszyny i narzedzia wedtug nastepujacych warunkow.
Dystrybutor na sprzedane przez siebie produkty marki Ferm,
Ferm Powerline udziela 3 lat gwarandji od daty sprzedazy z
zastrzezeniem, iz na produkty marki Economy by Ferm, Com-
precise i Telwin obowiazuje 2 lata gwarangji od daty sprzedazy
ana produkty zawarte w grupie Outlet 1 rok gwarangji.

Na produkty z grup Technika miernicza oraz Wyposazenie do obrabiarek
dystrybutor udziela gwarangji na podstawie paragonu.

Na wszystkie zakupione czesci zamienne dystrybutor udziela 3 miesie-
cy gwarandji od daty sprzedazy.

Jezeli wadliwy produkt objety jest nalezyta gwarancja, Dystrybutor daje
swoim klientom prawo do bezptatnej wymiany wszystkich wadliwych
aesa. W tym przypadku koszty zwigzane z transportem do serwisu
Proma, a nastepnie z powrotem do klienta pokrywa Dystrybutor. -
Wymiana towaru reklamowanego badZ jego czesci na nowy, wolny od
wad nie przedtuza okresu gwarandji towaru.

Praw wynikajacych z odpowiedzialnosci za wady materiatu lub wady
produkcyjne i montazowe produktéw wprowadzonych na rynek przez
dystrybutora PROMA POLSKA sp. z 0.0. dochodzi¢ mozna u sprzedawcy
ub Dystrybutora.

Uprawnienia do przeprowadzania serwisu gwarancyjnego i pogwa-
rancyjnego produktéw wprowadzonych na rynek przez dystrybutora
PROMA POLSKA sp.z 0.0. posiada wytacznie Dystrybutor.

W przypadku, gdy podczas postepowania reklamacyjnego wada nie
zostanie uznana jako wada podlegajaca gwarandji, wszelkie koszty
Zwigzane z transportem, prac3 serwisanta oraz koszty zwiazane z
zesciami zamiennymi i materiatami pokrywa kupujacy (whasciciel
produktu).

Przy zastosowaniu prawa naprawy gwarancyjnej, nalezy koniecznie
przedstawic karte gwarancyjna, kopie dowodu sprzedazy oraz opis
uszkodzenia. Karta gwarancyjna jest wazna tylko wtedy, jesli posiada
numer produkcyjny (numer serii) narzedzia, numer dowodu sprzedazy,
date sprzedazy, pieczatke wiasciwego punktu sprzedazy, podpis
kupujacego oraz podpis sprzedajacego, ktdry w ten sposob potwierdza
zapoznanie klienta z obstuga urzadzenia. Sprzedajacy powinien wy-
petnic karte gwarancyjna (date sprzedazy, numer produkcyjny (numer
serii), numer dowodu sprzedazy, pieczatke punktu sprzedazy i podpis).
Wszystkie niniejsze informacje musza by¢ zafatwione na miejscu, przy
dokonaniu sprzedazy.

. Reklamacje nalezy zgtaszac do punktu sprzedazy, w ktorym dokonano

zakupu, ewentualnie w nienaruszonym stanie odestac do Dystrybutora.

Narzedzia do naprawy nalezy przesytac firma kurierska DHL z

dofaczong karta gwarancyjng oraz kopia dowodu sprzedazy, najlepiej

w oryginalnym opakowaniu, ktére do tych celéw nalezy zachowac badz

winnym opakowaniu, pod warunkiem, ze urzadzenie bedzie nalezycie

zabezpieczone. W przypadku dostarczenia narzedzia do naprawy inng

firma kuriersk niz DHL, Dystrybutor zastrzega sobie prawo do refaktury

kosztow transportu.

Utrata praw gwarancyjnych nastepuje w przypadkach, gdy:

a) karta gwarancyjna nie zostata poprawnie wypefniona lub zostata
wypetniona czesciowo,

b) dane zawarte na karcie gwarancyjnej roznia sie od danych zawartych
na etykiecie produktu,
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¢) nie ma mozliwosci zidentyfikowania produktu na podstawie karty
gwarancyjnej,

d) produkt uzywany byt w sposob niezgodny ze sposobem, jaki opisany
zostat w instrukgji obstugi, wykorzystywany byt do innych celow lub
winnych warunkach niz te, do ktdrych zostat przeznaczony,

€) miata miejsce ingerencja w produkt wiacznie z naprawa produktu
przezinny podmiot niz centrum serwisowe (np. wymiana podzespo-
tow, skrocenie przewodow elektryaznych, itp.),

f) produkt zostat uszkodzony mechanicznie (np. upadek, uderzenie),

g) uszkodzenie produktu nastapito w wyniku czynnikow zewnetrznych,
np. poprzez zanieczyszczenie, uzytkowanie w nieodpowiednich
warunkach lub przy wykorzystaniu wigkszej mocy, a takze jezeli
uszkodzenie produktu nastapito z winy uzytkownika (np. przy uzyciu
uszkodzonego lub nieodpowiedniego wyposazenia, z powodu
przecigzenia, itp.),

h) produkt i konserwacja produktu zostata zaniedbana (zaniecz \3-
nie otworéw wentylacyjnych, itp.), bl

i) produkt byt uzywany mimo zaistnienia usterki,

j) produkt zostat uszkodzony podczas transportu,

k) produkt dostarczony do naprawy nie bedzie kompletny,

) niezwtocznie po pojawieniu sie niestandardowego zachowania sie
produktu (np. zwigkszony hatas, nadmierne iskrzenie kolektora, pisk

tozysk, itp.) praca z nim nie zostanie zakoriczona.

Gwarancja zostanie przedfuzona o okres, w ktdrym narzedzie pozostaje

w naprawie. Jezeli w naprawie usterka nie zostanie stwierdzona/

wykryta w czasie podlegajacym okresowi gwarandji, koszty zwiazane z

wykonaniem prac serwisanta oraz koszty transportu przesytki i wysytki

pokrywa wiasciciel narzedzi.

Gwarangji nie podlega zuzycie sie produktu wynikajace z jego normal-

nego uzytkowania oraz biezaca konserwacja produktu (np. wymiana

oleju, tozysk, paskow napedowych, szczotek weglowych, uszczelek
gumowych, itp.).

Na akumulatory, fadowarki do akumulatorow dystrybutor udzielas

6-miesiecznej gwarangji.

Produkt przekazany do naprawy powinien by¢ wyczyszczony. Czyszcze-

nie produktu nie wchodzi w zakres naprawy gwarancyjnej i nie wchodzi

do zakresu prac w ramach naprawy gwarancyjnej. W przypadku, gdy
produkt nie zostanie uprzednio wyczyszczony, Dystrybutor zast~

sobie prawo do zafakturowania ustugi zwiazanej z oczyszczenie L

duktu, lub nie wykonanie naprawy gwarancyjnej i odestania produktu

na koszt zgtaszajacego reklamacje.

Termin realizacji reklamadji to 14 dni roboczych od daty otrzymania

przez dystrybutora przesytki wraz z wymaganymi dokumentami

opisanymi w pkt. 10 Gwarangji pod rygorem odmowy rozpatrzenia
reklamagji; w takim wypadku koszty przesytki zwiazane z transportem
do serwisu i z powrotem pokrywa zgtaszajacy reklamacje.

Rozpatrzenie reklamagji dotyczy wylacznie produktow wprowadzonych

na rynek przez Dystrybutora PROMA POLSKA sp. z 0.0.

Narzedzia marki Ferm nie s przeznaczone dla profesjonalnych uzytkow-

nikow. Szlifierki: VM-150, EBF-135, FROS-450, FMMS-120, FOS-180,

FOS-450, FDS-220K, FBS-1200, FDS-280, EBF-950, FDBS-950N przezna-

zone s3 do szlifowania wytacznie powierzchni drewnianych. Nie moga

byc stosowane do $cian gipsowo-kartonowych, gtadzi szpachlowych
iinnych materiatéw pylacych. W takich przypadkach reklamacja nie
zostanie uznana.



