WARUNKI GWARANCJI
Szanowni Panstwo !

Dzigkujemy za dokonanie zakupu produktu marki FLEX i gratulujemy trafnego wyboru. Urzadzenia marki FLEX zostaly zaprojektowane

i wyprodukowane wedtug najnowszych technologii, reprezentujgc swiatowe standardy jakosci i niezawodnosci — a jednoczesnie sg

przyjazne dla uzytkownika i jego Srodowiska pracy.

Przed rozpoczeciem korzystania ze sprzetu prosimy o dokladne zapoznanie sig z instrukcja bezpieczenstwa elektronarzedzi dostepna

na stronie www.flex-elektronarzedzia.pl oraz instrukcjg obslugi zakupionego elekironarzedzia.

W przypadku jakichkolwiek probleméw prosimy o kontakl. Nasi pracownicy stuzg Panstwu wszelka pomoca w zakresie realizacji

uprawriient gwarancyjnych oraz porad technicznych i eksploatacyjnych.

Ogdine zasady gwarancji

1. FLEX Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Strzegomiu, Miedzyrzecze 1a, zwana dalej .Gwarantem”, udziela gwarancji, ze produkt wolny jest
od wad materialu i jakosci wykonania.

2. Uprawnionym do gwarancji jest posiadacz oryginalnej, poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej i kopii dowodu zakupu.

3. Gwarant udziela gwarancji na sprzedany sprzet na okres 12 miesiecy od daty zakupu.

4. Istnieje mozliwosc przediuzenia gwarancji na okres 36 miesigcy. Szczegoly dostepne na stronie www.flex-elekironarzedzia.pl/safe.

5. Przediuzona gwarancja nie obejmuje urzgdzer) wspdlpracujgcych z woda.

6. Gwarant zobowigzuje sie do bezplatnego usunigcia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad zgodnie z zasadami opisanymi
w niniejszej karcie gwarancyjnej poprzez naprawe lub wymiane urzgdzenia. O sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant.
Roszczenia gwarancyjne, wykraczajace poza ten zakres, sg wykluczone.

7. Za wade materiafu i wykonania uwaza sie wade tkwigcg w urzadzeniu powodujacy jego funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacjg
producenta.

8. Niezaleznie od sposobu usuniecia wady gwarancja trwa dalej. Okres gwarancyjny wymienionych elementow trwa do korica okresu
gwarancyjnego dla calego produktu.

9. Do kaZdego urzadzenia wystawia sig tylko jeden dokument karty gwarancyjnej w chwili sprzedaZzy nowego urzgdzenia w celu
eksploatacji. Termin gwarancji trwa od dnia tej sprzedazy. Prosimy o prawidtowe wypelnienie karly gwarancyinej, gdyz
odpowiedzialnost za bledy popetnione przy wypisywaniu karty gwarancyjnej ponosi sprzedawca. Niewypeiniona karta gwarancyjna
jest niewazna i gwarancija dia takich urzadzen biegnie od dnia sprzedaiy do Sprzedawcy.

10. Niniejsza karta gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie kidrego uprawniony do gwarancji moze dochodzic swych praw
na terenie Polski z tytulu udzielonej gwarancji. Informacje zawarte w gwarancji fabrycznej, instrukcji obstugi | innych dokumentach
dotgczonych do sprzedawanego elektronarzedzia majg charakter uzupeiniajgcy. Niniejsza gwarancja ma charakter nadrzedny
w stosunku do gwarancji fabrycznych, ktére mogg byc zawarte w instrukeji obslugi lub innych dokumentach dolgczonych do
sprzedawanego urzgdzenia.

Realizacja gwaranc]i

1. Reklamowany sprzet przed dostarczeniem do naprawy nalezy uprzednio oczy$cic. Serwis moze odmaowi¢ przyjecia maszyny
do naprawy, gdy urzadzenie nie jest oczyszczone lub oczyscic je samemu za dodatkows oplata.

2. Niezwlocznie po wykryciu wady, reklamacje nalezy zglosic w najblizszym autoryzowanym punkcie sprzedazy, dostarczyé narzedzie
do gwaranta wskazang firme kurierska (74/ 8555 999) lub zamowic kuriera poprzez strong intemetowg
www.flex-elektronarzedzia.pl/reklamacija.

3. Wyrdb musi byé w stanie kompletnym wraz z calkowicie wypelniong przez Sprzedawce | podpisang przez niego i Klienta karte

gwarancyjng i kopig dowodu zakupu.

Pod rygorem utraty gwarancji niedopuszczaine jest przynoszenie do naprawy zdemontowanych elementow lub czeéci urzgdzenia.

Maprawa gwarancyjna bedzie wykonana w terminie 14 dni roboczych, liczonych od dnia dostarczenia elektronarzedzia do serwisu.

W wyjatkowych przypadkach, gdy zachodzi konlecznosé sprowadzenia nietypowych.czesci lub gdy naprawa wymaga dodatkowe|

ekspertyzy, termin naprawy moze ulec wydtuZzeniu.

6. Koszty wynikajgce z powodu zgloszenia nieuzasadnione] reklamacji ponosi skladajgcy rekiamacje.

Wylaczenia gwarancyjne

1. Kazde elektronarzedzie posiada elementy, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu | te elementy nie podiegaig wymianie gwarancyjej:

szczotki weglowe, fozyska, przewdd elektryczny, uszczelnienie, dyski szlifierskie.

2. Uzytkownik traci prawo wynikajace z gwarancii w przypadku:

» stosowania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem,

+ uszkodzen powstatych wskutek niewlasciwe] obslugi urzadzenia i zwigzanych z tym uszkodzert mechanicznych sprzetu oraz

wynikajgcych z tego konsekwencii,

» dokonywania we wiasnym zakresie napraw, dokonywania zmian konstrukcyjnych i stwierdzenia przez autoryzowany punkt serwisowy

ingerencji wewnatrz urzgdzenia przez osoby nieuprawnione,

+ niewtasciwego przechowywania elektronarzedzi,

= gdy narzedzie wspdipracowalo z nieodpowiednim osprzetem,

« w przypadku stalego uzytkowania powodujgcego duze zuzycie eksploatacyjne, w szczegdinosci podczas eksploatacii ciaglej

w przemysle lub przy trwaltym panadprzecietnym obcigzeniu urzgdzenia,

« gdy w reklamowanym urzgdzeniu brak tabliczki znamionowej z numerem fabrycznym lub jest ona ni

« gdy nastapilo zalanie urzadzenia woda,

« gdy karta gwarancyjna jest niewypetniona czgéciowo lub w catosci,

« gdy w karcie gwarancyjnej osoba nieupowazniona dokona wpisu lub zmiany tresci, [Fai-l;ll_—: ‘

Zalecenia T

1. Kontrola czystosci: regularne przedmuchiwanie i czyszczenie elektronarzedzi,

2. Kontrola stanu szczotek weglowych, filtrow, dyskow szlifierskich itp.

o

Gwarantem elekironarzedzi FLEX sprz8dawanych na terenie Polski jest:

FLEX POLSKA Sp. z 0.0.
PL 58-150 Strzegom, Migdzyrzecze 1a, tel. 74 855 59 99
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