WARUNKI GWARANCJI NARZEDZI NEO

Sprawdz jakie sg warunki gwarancji narzedzi NEO

Warunki gwarangji:

1. Produkty z grupy narzedzi mechanicznych oznaczonych znakiem towarowym ,NEO', okreslone w ust. 2 ponizej, s objete
25-letnig gwarancja jakosci (dalej: ,gwarancja“). Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i materiatowe narzedzi ujawnione w okresie
25 lat od momentu zakupu, powstate z przyczyn tkwiacych wytacznie w tych narzedziach.

2. Produkty objete 25-letnig gwarancjg :

szczypce: standard, do zaciskania koncowek, 1000V, precyzyjne, do pierscieni osadczych, budowlane, blacharskie, zaciskowe;
Sciggacze izolacji;

obcinaki i noze do kabli;

testery napiecia;

narzedzia hydrauliczne: klucze do rur, szczypce do rur, klucze nastawne, obcinaki do rur, gratowniki;

wkretaki: Slusarskie, do pobijania, 1000V, precyzyjne, koncowki wkretakowe, wkretaki udarowe;

nasadki i akcesoria: grzechotki, przedtuzki, przeguby, pokretta, uchwyty;

klucze: ptasko-oczkowe, ptaskie, oczkowe, do pobijania, nasadowe, hakowe, trzpieniowe.

Petna lista produktow objetych 25-letnig gwarancjg stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych warunkow gwarangcji, a ponadto jest
dostepna w siedzibie producenta narzedzi NEO w Warszawie, przy ul. Pogranicznej 2/4.

2a. Gwarangji udziela producent narzedzi wskazanych w ust. 2 powyzej, Grupa Topex Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Pogranicznej 2/4, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 279074, NIP: 522-020-17-20, REGON 006713095 (dalej:
,Gwarant”).

3. Gwarancja objete sa narzedzia NEO, uzywane wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Gwarancja nie obejmuje produktow, ktore byty niewtasciwie uzytkowane, w ktorych dokonywano zmian konstrukcyjnych, oraz
zuzytych lub naprawianych przez Uzytkownika lub osobe trzecig. Gwarancja nie obejmuje produktow w przypadku gdy nastapito ich
naturalne zuzycie.

4. W przypadku wystapienia niesprawnosci narzedzia, uzytkownik zobowigzany jest do:

powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego sprzetu od chwili stwierdzenia usterki,

dostarczenia do naprawy kompletnego narzedzia wraz z niezbednymi dokumentami do punktu sprzedazy lub punktu serwisowego,
ktorych lista stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych warunkéw gwarangcji.

5. W przypadku kompletu narzedzi 25-letnia gwarancja obejmuje tylko uszkodzony produkt, a nie caty komplet.

6. Gwarant rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia produktu do punktu serwisowego
wskazanego w ust. 4 powyzej.

Z przyczyn niezaleznych od Gwaranta wskazany powyzej termin moze ulec zmianie,

w szczeg6lnosci gdy produkt wymaga dodatkowej ekspertyzy rzeczoznawcy lub wystapig okolicznosci majace postac sity wyzszej
uniemozliwiajgcej jego zachowanie np.: powodz, pozar, strajki, kleski zywiotowe, restrykcje importowe itp.

7. Ujawnione w trakcie uzytkowania wady produktow NEO beda bezptatnie usuwane, sposob usuwania wady okresla Gwarant.

W przypadku uznania gwarancji uszkodzonego produktu, Gwarant dopuszcza nastepujace sposoby realizacji gwarancji: naprawa,
wymiana produktu na nowy, wymiana produktu na nowy o podobnej charakterystyce, lub zwrot gotéwki (ceny nabycia produktu) na
podstawie dowodu zakupu. Realizacja wybranego przez Gwaranta sposobu usunigcia wady nastapi w terminie 14 dni roboczych od
dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego

8. Uprawnienia wynikajace z gwarancji realizowane beda po przedstawieniu przez Uzytkownika:
a. Dowodu zakupu (faktury lub paragonu)
b. Kompletnego produktu zgtaszanego gwarancyjnie;

9. Gwarancji nie podlegaja:

a. Adaptery redukcyjne, poniewaz moga zostac tatwo uszkodzone (ukrecone) zbyt duzym momentem osigganym przez grzechotki z
wigkszymi czopami. Podczas pracy wymagajacej uzycia adapterow nalezy zachowac szczegolng ostroznosc.

b. Uszkodzenie koncowki wkretakow i koncowek wkretakowych wynikajace z naturalnego zuzycia

. Wkretaki uszkodzone w wyniku uzycia nadmiernego momentu obrotowego, skutkujacego ukreceniem, ztamaniem i wykruszeniem
materiatu.

d. Wykrzywione albo uszkodzone trzony wkretakow, poniewaz sg wyraznym efektem ich niewtasciwego uzywania, miedzy innymi
jako pobijakow, dzwigni, dtut.

e. Nasadki, nasadki typu BIT majgce zaokraglone krawedzie zewnetrzne lub wyrazne znaki uderzen (odpryski, rysy, wgniecenia)
wokot prowadnicy, ktore jasno wskazujg na stosowanie ich w potgczeniu z kluczami udarowymi lub innymi napedami
mechanicznymi. Wspotpraca elementéw opisanych w punkcie 9e w potaczeniu z kluczami udarowymi doprowadzi do szybkiego ich
uszkodzenia.

f. Grzechotki i klucze, ktére majg wyszczerbienia, wyztobienia i uszkodzenia, wskazujgce na wyrazne uzywanie w stosunku do nich
miotkéw lub innych niewtasciwych narzedzi.

g. Mechanizmy zapadkowe grzechotek o ile ich uszkodzenie jest wynikiem naturalnego ich zuzycia.

h. Mechaniczne uszkodzenia produktu lub jego czesdi,

i. Roszczenia z tytutu parametréw technicznych produktu o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta,

j. Uszkodzenia lub wady wynikajace z niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, konserwacji,

k. Skutki samowaolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

|. Uszkodzenia powstate posrednio lub bezposSrednio wskutek zdarzen zewnetrznych, np.: powodz, pozar, uderzenie piorunaiinne.

10. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkode na mieniu lub zdrowiu wynikig z uzytkowania narzedzia, a stanowiacg
nastepstwo jego uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem lub warunkami eksploatacyjnymi ustalonymi przez producenta.

11. Gwarant nie odpowiada za bezposrednie i posrednie szkody i straty zwigzane z uzyciem lub niemozliwoscig uzycia narzedzia.
12. Faktura lub paragon zakupu z data sprzedazy jest dowodem akceptacji ww. warunkow gwarangji.

13. Kwestie sporne rozstrzygac bedzie Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

14. Niniejsze warunki gwarancji sg ogolnodostepne w siedzibie Gwaranta.

15. Gwarant nie ma obowiazku dostarczy¢ Klientowi narzedzia zastepczego na czas naprawy gwarancyjnej.



