Wiemy, iz podczas podejmowania decyzji o zakupie, jest to dla Paristwa bardzo wazne.
Warunki gwarancji:

Proma Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy kazdego uszkodzenia
wynikajacego z wady fabrycznej materiatow, jezeli spetnione zostaty ponizsze
warunki:

a) Produkt nie byt uzywany niezgodnie z przeznaczeniem

b) Produkt podlegat normalnemu zuzyciu na skutek eksploatacji

c) Nie miaty miejsca proby napraw przez osoby do tego nie uprawnione

W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac
u sprzedawcy. Mozliwe jest rowniez przestanie sprzetu bezposrednio do Proma Polska
( narzedzia do naprawy nalezy przesyta¢ firma kurierskq Servisco_DHL, najlepiej w
oryginalnym opakowaniu, ktére do tych celéw nalezy zachowac).

Dokumenty niezbedne do zatgczenia podczas reklamacji:

1. Karta gwarancyjna

Karta gwarancyjna jest wazna tylko wtedy, gdy posiada numer produkcyjny ( numer
serii) narzedzia, numer dowodu sprzedazy, date sprzedazy, pieczatke punktu
sprzedazy oraz podpis sprzedajacego.

2. Kopia dowodu sprzedazy

3. Wypetnione zgtoszenie reklamacyjne

Narzedzia do serwisu nalezy oddawac czyste, kompletne, wraz z osprzetem.
Gwarancja nie obejmuje:

a) napraw polegajacych na regulacji, czyszczeniu, smarowaniu, wymianie normalnie
zuzytych czesci

b) uszkodzeri wyniktych z nieprawidtowego uzytkowania, konserwacji lub
przechowywania

c) uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych i spowodowanych sitami i
czynnikami zewnetrznymi

d) uszkodzen wyniktych jako skutek wczedniej zaistniatej i nie usunietej usterki

e) uszkodzern powstatych w wyniku montazu niewtasciwych czesci lub osprzetu,
stosowania niewtasciwych srodkow konserwujgcych



