Shindaiwa - warunki gwarancji

Karta gwarancyjna musi zosta¢ wypetniona w dniu zakupu urzadzenia przez sprzedawce w obecnosci uzytkownika.
Uzytkownik ma obowiazek zapoznania sie z warunkami gwarancji przed zawarciem umowy kupna/sprzedazy.
Prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna musi zawierac nastepujace dane: model urzadzenia, nr seryjny, date
sprzedazy (miesiac stownie), imie i nazwisko uzytkownika oraz jego adres i numer telefonu (jesli posiada), pieczatke
punktu sprzedazy (Dealera Shindaiwa).

Uszkodzone urzadzenie nalezy dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Shindaiwa wraz z karta
gwarancyjng w stanie w jakim ulegto awarii. Wszelkich wpisow do karty gwarancyjnej moze dokonywac jedynie
Autoryzowany Dealer Shindaiwa potwierdzajac to pieczatka. Samowolne dokonywanie wpiséw do karty
gwarancyjnej lub dokonanie jakichkolwiek zmian w istniejacych wpisach jest rownoznaczne z utrata praw
gwarancyjnych. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci wpiséw ze stanem faktycznym
Autoryzowany Punkt Serwisowy Shindaiwa ma obowiazek uniewaznienia karty gwarancyjnej oraz powiadomienia
o zaistniatym fakcie gwaranta.

Gwaranga na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri kupujacych wynikajacych z
niezgodnoscia towaru z umowga. Autoryzowany Dealer Shindaiwa w momencie sprzedazy urzadzenia zobowigzany jest min. do
dokonania pomiaru obrotéw silnika i ustawienia ich zgodnie z zaleceniami producenta.
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1. Sprzedajacy udziela gwarangi:

- 12 miesigcznej na urzadzenia sprzedane firmom ustugowym (zakup na fakturg VAT)

- 24 miesiecznej na urzadzenia sprzedawane klientom indywidualnym (zakup na paragon fiskalny).

Okres gwarancyjny liczony jest od daty zakupu podanej w karcie gwarancyjnej.

W okresie tym usuwane beda bezpfatnie usterki wynikajace z wad materiatowych lub montazowych powstate z winy producenta.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania w Autoryzowanym Serwisie Shindaiwa bezpfatnego przegladu gwarancyjnego
zakupionego sprzetu w okresie 60 dni od daty zakupu lub po 5 godzinach pracy urzadzenia pod rygorem utraty praw
gwarancyjnych.

3. Roczny, platny przeglad gwarancyjny urzadzenia zakupionego przez klienta indywidualnego (zakup na paragon fiskalny)
wykonany w 12 miesigcu od daty zakupu w Autoryzowanym Serwisie Shindaiwa uprawnia do przedtuzenia gwarangi o kolejne 12
miesiecy.

4. Do sporzadzenia mieszanki paliwowej nalezy stosowac oleje przeznaczone do wysokiej jakosci siinikdw dwusuwowych
chiodzonych powietrzem oraz pracujacych w zakresie wysokich obrotdw.

5. Brak karty gwarancyjnej lub karta gwarancyjna bez wypemionych wszystkich rubryk wykluczaja odpowiedzialno$¢ gwaranta z
tytutu udzielonej gwarangi. Reklamaga gwarancyjna jest rozpatrywana po przedstawieniu waznej karty gwarancyjnej i rachunku
za zakupiony sprzet wystawionych przez Autoryzowany Punkt Dealerski Shindaiwa.

6. Napraw gwarancyjnych dokonuja wszystkie Autoryzowane Punkty Serwisowe Shindaiwa w Polsce.

7. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w ciagu 14 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego.
Czas naprawy moze ulec wydfuzeniu do 21 dni roboczych w przypadku koniecznosci zaimportowania niezbednych czesciz
magazynu producenta. Istnieje mozliwos¢ ustalenia odrebnego terminu naprawy przez obie strony.

8. Autoryzowany Punkt Serwisowy Shindaiwa jest zobowiazany do wpisu w karcie gwarancyjnej dokonanych napraw
gwarancyjnych oraz odptatnych napraw.

9. W przypadku nie wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie podanym w niniejszej karcie gwarancyjnej lub trzykrotnego
uznania reklamagi na ten sam zespdt lub czesc, wiasciciel sprzetu moze zadac od serwisanta zwrotu jego wartosci lub wymiany na
nowy. Wartos¢ reklamowanego sprzetu ustalana jest na podstawie rachunku wystawianego przez sprzedawce.

10. Okres gwarancyjny nie dotyczy czesci szybkozuzywajacych sig oraz elementéw gumowych. Gwaranga nie obejmuje zespotow
lub czesci zuzytych na skutek normalnej eksploatagi tj. glowic zytkowych, prowadnic, fancuchéw tnacych, ostrzy tnacych,
bebndéw sprzegla, fittdw, swiec zaptonowych, obuddw plastikowych, membran gaZnika, zespotu dozujacego gaznika.

11. W zakres naprawy gwarancyjnej nie wchodza czynnosci regulacyjne oraz konserwacyjne.
12. Wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej czesci zamienne stanowig wiasnos¢ gwaranta.

13. Uszkodzenia takie, jak zatarcie siinika, skrzywienie lub pekniecie watu korbowego nie wchodza w zakres naprawy
gwarancyjnej. Wyjatek stanowia zatarcia spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi z winy producenta, tj. nieprawidtowy
montaz zabezpieczenia sworznia tloka, pekniecie pierscienia tioka, mechaniczne uszkodzenie fozysk walu itp. Kazde zatarcie silnika
powstate z winy producenta poddawane jest szczegdtowej ekspertyzie Koncernu Shindaiwa.Inc.

14. Uzytkownik traci gwarange w przypadku:

3) Stosowania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem,

b) Uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi,

¢) Nie wykonania okresowych zabiegéw konserwacyjnych i obstugowych okreslonych w instrukgi obstugi,

d) Niewfasciwego przechowywania lub przewozenia sprzetu,

e) Dokonywania napraw, wymiany zespoféw, regulagi lub zmian konstrukcyjnych poza Autoryzowang Siecig Serwisowa
Shindaiwa,

f) Niedopetienia obowiazku przegladu gwarancyjnego.

15. W trakcie odbioru urzadzenia po naprawie gwarancyjnej uzytkownik ma obowiazek sprawdzi¢ zgodnosc dokonanych wpiséw
w karcie gwarancyjnej ze stanem faktycznym oraz upewnic sie czy odbierane urzadzenie jest kompletne i nieuszkodzone. Punkt
Serwisowy ma obowiazek uruchomienia urzadzenia przed przekazaniem po naprawie uzytkownikowi.

16. Lista Autoryzowanych Punktéw serwisowych moze ulec zmianie bez osobnej informadji.



